Regulamin Ustug Comarch Bl Point

Niniejszy regulamin zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady, zakres i warunki swiadczenia Ustug Comarch Bl Point przez
Comarch spoétke akcyjng z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta |l 39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000057567 (zwang dalej Comarch). Wysokosci kapitatu zaktadowego Comarch wynosi
8.133.349,00 zt. Kapitat zaktadowy zostat wptacony w catosci. Numer NIP: 677 - 00 - 65 — 406.

§1 Definicje

1. Operator Serwisu Comarch Bl Point (Operator) — Comarch Spdtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy Aleja Jana Pawta Il
39A, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000057567.

2. Serwis Comarch Bl Point (Serwis) — platforma dziatajgca pod adresem http://bipoint.comarch.pl umozliwiajgca
korzystanie z ustug oferowanych i swiadczonych drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem Ustug Comarch Bl Point przez
Operatora.

3. Klient Koricowy — prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej prowadzgca dziatalno$é gospodarcza.

4. Uzytkownik Konta Comarch Bl Point (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktdra wykorzystujac Hasto i Login korzysta z Serwisu
Comarch BI Point w imieniu i na rzecz Klienta Korcowego.

5. Konto Comarch Bl Point (Konto) — wydzielona przestrzen Serwisu Comarch Bl Point do ktérej dostep majg upowaznieni
Uzytkownicy konta za pomocg loginu i hasta.

6. Hasto — cigg znakdw zabezpieczajgcy dostep do Konta Comarch Bl Point.

7. Login — rozumiany jako adres e-mail Uzytkownika Konta.

8. Pakiet lub Pakiety - zestaw oferowanych Klientowi Koicowemu ustug $wiadczonych w ramach Serwisu Comarch Bl Point,
ktéra w zaleznosci od rodzaju zakupionego Pakietu charakteryzuje sie okreslonymi parametrami w zakresie: dostepnych
funkcjonalnosci. Szczegétowy zakres funkcjonalny Pakietow zdefiniowany jest na stronie internetowej
http://bipoint.comarch.pl

9. Formularz (Zaméwienie) — formularz rejestracyjny dostepny na stronach internetowych Operatora i stronach
internetowych Partneréw Comarch.

10. Partner Comarch — przedsiebiorca, ktéory ma zawartg z Comarch umowe o wspétpracy partnerskiej wskazany przez
Klienta w Zamowieniu.

11. Godziny robocze — godziny od 9: 00 do 17: 00 w Dniach Roboczych.

12. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

13. Cennik Comarch Bl Point (Cennik) — cennik okreslajacy aktualng wysokosc¢ optat za Pakiety Comarch Bl Point publikowany
na stronie internetowej Comarch.

14. Serwis Ptatnosci — funkcjonalnos¢ Serwisu Comarch ERP iFaktury24 umozliwiajgca wniesienie Opfaty, wykorzystujgca
Serwis Dotpay.

15. Serwis Dotpay — operator portalu internetowego www.dotpay.pl. Dotpay S.A. ul. Wielicka 72, 30 - 552 Krakow,

NIP: 634 — 26 — 61 - 860, REGON: 240770255.

16. Data Extractor — aplikacja Comarch instalowana po stronie Klienta Korncowego, ktdra zapewnia integracje danych Klient
Koncowy -serwer w ustudze Comarch Bl Point.

17. Umowa — umowy o $wiadczenie Ustug Comarch Bl Point.

18. System Zrédtowy — aplikacja po stronie Klienta Koricowego, ktéra gromadzi i przetwarza dane do analiz w wybranym
przez Klienta Koricowego Pakiecie.

19. Baza Zrédiowa — struktura danych, w ktérej przechowywane sg tworzone dane i przetwarzane przez System zrodtowy.

§ 2 Wymagania techniczne zwigzane z korzystaniem z Serwisu Comarch Bl Point
1. Dla poprawnego dziatania Serwisu Comarch Bl Point koniecznym jest posiadanie przez Uzytkownika co najmniej jednego
z urzadzen:
=  Komputer, komputer osobisty, desktop, z zainstalowang jedng przegladarek (w aktualnej wers;ji):
a. Microsoft Internet Explorer
b. Google Chrome
c. Mozilla Firefox
= Smartfon lub tablet z systemem operacyjnym:
a. Android 4 i kolejne — z zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki Google Chrome 34 i kolejne
b.i0S 4 i kolejne z zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki Safari
2. Przegladarka powinna obstugiwac JavaScript oraz mie¢ wtgczong obstuge plikéw cookies.



3. Niektore Pakiety wymagajg instalacji oprogramowania Data Extractor. Instrukcja instalacji znajduje sie na stronie
internetowej Comarch http://bipoint.comarch.pl/Views/Configuration/ProductConfiguration.aspx.

§3 Zawarcie umowy o swiadczenie Ustug Comarch Bl Point

1. Umowa o $wiadczenie Ustug Comarch Bl Point zostaje zawarta przez wypetnienie Formularza(ztozenie Zaméwienia) i
zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez Klienta Korcowego. Operator Serwisu automatycznie generuje wéwczas
Konto dla Klienta Koricowego na okres testowy.

2. Operator bezptatnie udostepnia Klientowi Koicowemu petng funkcjonalno$¢ Serwisu Comarch Bl Point na okres 30 dni
od ztozenia Zamdwienia, w celu oceny przydatnosci Serwisu Comarch Bl Point dla dziatalnosci gospodarczej Klienta
Koncowego. Po uptywie powyzszego terminu, dostep do Serwisu Comarch Bl Point zostaje zablokowany.

3. Po uptywie okresu testowego dostep do Konta Comarch Bl Point jest mozliwy po wykupieniu przez Klienta wybranego
ptatnego Pakietu oraz wypetnieniu wymaganych danych rejestracyjnych.

4. Klient Koricowy wypetniajgc Formularz zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i aktualnych,
niewprowadzajgcych w btad oraz nienaruszajgcych praw osdb trzecich.

5. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za tresé podanych przez siebie danych. Operator informuje, ze wszelkie tresci
przestane lub wszelkie Zamdwienia ztozone przez osoby trzecie identyfikujgce sie Loginem i Hastem Klienta Koncowego,
bedg przypisane Klientowi Koncowemu.

§4 Przedmiot Umowy o swiadczenie Ustug Comarch Bl Point
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

2. Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Klientowi dostepu do okreslonych w Zamédwieniu funkcjonalnosci zgodnie z
wybranym Pakietem Comarch Bl Point.

3. Klient Koncowy jest zobowigzany zapewnié przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu i poszanowanie praw
autorskich oraz praw wtasnosci intelektualnej Operatora oraz producentéw oprogramowania niezbednego dla korzystania
z Ustug Comarch Bl Point przez uzytkownikéw i pracownikéw Klienta Koricowego, ponosi petng odpowiedzialnos¢ za
spowodowane przez nich szkody.

4. Klient Kor\cowy nie moze usuwacé, modyfikowac lub zakrywad jakichkolwiek oznaczen praw autorskich, praw do znakow
towarowych, lub innych oznaczen prawa wtasnosci, ktére sg zawarte lub sg wykorzystywane w ramach swiadczenia Ustugi
Comarch BI Point.

5. Klient Koricowy nie moze odtwarza¢ kodu zrédtowego, dekompilowac oraz deasemblowac aplikacji Data Extractor.

6. Klient Koncowy jest uprawniony do korzystania z Ustug Comarch Bl Point wytgcznie w zakresie obstugi wtasnej dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej pod firmg podang w Formularzu.

7. Operator moze powierzy¢ osobie trzeciej obowigzek swiadczenia Klientowi Koncowemu Ustug Comarch Bl Point.

§5 Wynagrodzenie

1. Klient Koricowy jest zobowigzany do zaptaty z géry za swiadczone ustugi w ramach Serwisu Comarch Bl Point zgodnie z
wybranym Pakietem oraz Cennikiem umieszczonym na stronie internetowe;j
http://bipoint.comarch.pl/Views/Promo/Index.aspx

2. Wynagrodzenie ptatne jest za posrednictwem Serwisu Pfatnosci.

3. Operator Serwisu Comarch Bl Point zastrzega sobie prawo do zmian wysokosci Optat za korzystanie z ustug w ramach
Serwisu Comarch Bl Point i zasad dotyczacych tych ptatnosci. Zmiany beda komunikowane Klientom Koricowym przy
pomocy strony internetowej https://bipoint.comarch.pl/Views/Configuration/Package.aspx

§6 Tryb reklamacyjny
1. Uprawniony do ztozenia reklamacji jest Klient Korncowy.

2. Reklamacje Klienta Koicowego powinny dotyczy¢ konkretnych przerw lub nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug
Swiadczonych w ramach Serwisu Comarch Bl Point.

3. Zgtoszenia nieprawidtowego $wiadczenia Ustug Klient Koricowy dokonuje w pierwszej kolejnosci telefonicznie w
godzinach roboczych pod numerem telefonu (012) 681 43 00. Jezeli w wyniku rozmowy z konsultantem nieprawidtowos$¢
nie zostanie usunieta, Klient Koncowy powinien zgtosi¢ jg Operatorowi faksem nr (12) 687-75-55 lub poprzez internetowy
System Obstugi zgtoszen dostepny pod adresem: http://asysta.comarch.pl

4. Operator zobowigzany jest do reakcji na zgtoszone przez Klienta Koricowego pocztg elektroniczng nieprawidtowosci w
terminie 7 Dni Roboczych od momentu otrzymania przez Operatora takiego zgtoszenia.

5. Operator nie jest zwigzany terminem, o ktérym mowa w ust. 4, jezeli nieprawidtowos¢ w swiadczeniu ustug spowodowana
zostata z przyczyn zwigzanych w szczegdlnosci z brakiem kompatybilnosci z Systemem Zrédtowym, btedami z potaczeniem



sieciowym, ustawieniach firewall lezgcych po stronie Klienta Koricowego lub w wyniku naruszenia przez niego niniejszego
Regulaminu.

§7 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Odpowiedzialnos¢ Operatora wobec Klienta Koncowego ze wszystkich tytutéw wynikajacych ze swiadczenia ustug w
ramach Serwisu Comarch Bl Point jest ograniczona do wartosci wynagrodzenia ostatnio uiszczonego przez Klienta
Korcowego przed zdarzeniem rodzgcym odpowiedzialnos¢ Operatora.

2. Operator nie odpowiada za szkody bedgce skutkiem przerw w dostepie Klienta Koricowego do Internetu lub przerw w
Swiadczeniu ustug spowodowanych nie wywigzaniem sie ze zobowigzan przez osoby trzecie.

3. Operator nie ponosi w zadnym wypadku odpowiedzialnosci za szkody polegajgce na utracie przez Klienta Koncowego
korzysci, ktére uzyskatby, gdyby szkody nie wyrzadzono.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z brakiem u Klienta Koricowego odpowiednich
zabezpieczen przed przejeciem Haset i Logindw lub udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym lub niegodnym zaufania.

5. Odpowiedzialno$¢ Operatora jest catkowicie wytagczona w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania bedgcego
wynikiem:

= niewtasciwej instalacji aplikacji Data Extractor

= btednego zasilenia danych (Operator nie odpowiada za zapytania napisane przez Klienta i ich tres¢)

= ingerencji w Comarch Bl Point w modelu ustugowym lub bazy danych przez osoby nieuprawnione

= bteddw i brakéw w bazach danych obstugiwanych przez Comarch Bl Point w modelu ustugowym

= nieprawidtowej obstugi Comarch Bl Point w modelu ustugowym

= btednej interpretacji wynikow

= nieznajomosci przepisdw prawa

= naruszenia wiasnosci intelektualnej Comarch

§8 Bezpieczenstwo danych powierzonych Operatorowi
1.Dane wprowadzone przez Klienta do Serwisu Comarch Bl Point sg wiasnoscig Klienta, ktéry jest ich Administratorem.

2.Wszystkie dane wprowadzone do Serwisu Comarch Bl Point bedg przechowywane przez Operatora zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE(dalej RODO).

3.0perator zobowiazuje sig, ze nie bedzie w zaden sposdb wykorzystywat danych wprowadzonych przez Klienta do Serwisu
Comarch Bl Point, co nie dotyczy jednak danych niezbednych do wykonania Umowy o swiadczenie ustug w ramach Serwisu
Comarch Bl Point

4. Wszystkie dane przechowywane przez Operatora bedg chronione i zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed
nieuprawnionym dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych pracownikéw Operatora).

5. W przypadku rozwigzania Umowy dane przechowywane przez Operatora zostang usuniete z Serwisu Comarch Bl Point.
6.W celu umozliwienia realizacji umowy o Swiadczenie Ustug Comarch Bl Point niezbedne jest przetwarzanie danych
osobowych, a tym samym zawarcie miedzy Klientem, a Operatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Umowa powierzenia danych zostanie zawarta w formie elektronicznej.

§9 Prawa wtasnosci intelektualnej
1. Przyjety w Serwisie Comarch Bl Point uktad udostepnianych tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony
prawnoautorskiej.

2. Wszelkie prawa do tresci udostepnianych w ramach Serwisu Comarch Bl Point w tym do jego elementdw tekstowych i
graficznych, wybor i uktad stron oraz innych elementéw sg zastrzezone.

3. Prawa autorskie majgtkowe do aplikacji Data Extractor nalezg do Operatora, ktéry wyraza zgode na korzystnie z powyzszej
aplikacji wytgcznie w ramach Serwisu Comarch Bl Point.

§10 Postanowienia koricowe

1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie oraz Umowie zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

2. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy na swiadczenie ustug w ramach Serwisu Comarch Bl Point
za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia. Operator Serwisu Comarch Bl Point zachowuje uiszczone wynagrodzenie.



3. Operator moze wprowadzaé zmiany do Regulaminu. Informacje o tresci zmian oraz dacie ich wejscia w zycie Operator
umieszcza na stronie logowania do Serwisu Comarch Bl Point.

4. W terminie 14 dni od dnia ogtoszenia informacji o zmianie Regulaminu, Klient Koicowy moze ztozyé oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy - w takim przypadku Umowa o $wiadczenie ustug w ramach Serwisu Comarch Bl Point ulega
rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Po uptywie terminu wskazanego
zdaniu powyzej Strony wigze Umowa o tresci wynikajgcej ze zmienionego Regulaminu Serwisu Comarch Bl Point.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24 maja 2018.



